IDENTIFIGADORES DE CHAMADAS TOPTRON

- A

“0 cliente sempre procura atendimento com rapidez e eficiéncia”

Os identificadores de chamadas TOPTRON possibilitam capturar os nimeros do telefone dos
clientes que estdo ligando e transfere para o sistema de gestdo de entregas possibilitando a
abertura automatica dos dados do cadastrado antes mesmo de atender as ligagGes e, assim,
reduzindo consideravelmente o tempo do atendimento, otimizando a comunicagao com o
cliente e agilizando a entrega dos produtos solicitados.

Para o correto funcionamento é necessario que o servico de identificador de
chamadas esteja habilitado (programado) nas operadoras de telefonia

A conex3o deve ser feita nas "LINHAS TELEFONICAS CONVENCIONAIS" ou em “MODEMS DE
FIBRA OPTICA” (conectado em telefones convencionais comuns) ou em “SISTEMAS VOIP”
desde que conectado em “ATA” (Adaptador de Telefone Analégico) em conjunto com um
telefone Convencional Comum e com o servico de identificador de chamadas ativo

Caller ID DD1d e Caller ID DD2d

Caller ID DDAPlus




