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Prezado Cliente:

Parabéns pela escolha, vocé adquiriu um produto desenvolvido com a tecnologia e a qualidade TOPTRON.

A TOPTRON SISTEMAS ELETRONICOS LTDA, é uma empresa brasileira fundada em Janeiro de 1996,
com tecnologia propria, e que se dedica a pesquisa e ao desenvolvimento de produtos eletrénicos de primeira linha
para colocar a sua disposi¢cdo aparelhos com tecnologia de ponta e que permitem muitos recursos e facilidades de
operacdo. Todos os componentes eletrénicos e mecéanicos que compbéem os aparelhos TOPTRON sao escolhidos e
testados antes de sua utilizagdo. Apds a montagem, os aparelhos passam por um rigoroso controle de qualidade
para assegurar que vocé tenha em maos, um produto da mais alta qualidade.
Para mais informagbes consulte nossos distribuidores ou entre em contato conosco.

Home Page: hitp://www.toptron.com.br  E-Mail: toptron@toptron.com.br
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3 - CARACTERISTICAS E FACILIDADES

3.0 - Especificacdes e Caracteristicas

Modelos: DD1d (1linha) / DD2d (2 linhas)

Conexdo USB; ndo necessita fonte externa

Produto robusto e muito resistente, desenvolvido para uso profissional.
Compativel com todas versées do Windows

Identifica simultaneamente os niumeros do telefone chamador enviados pelas operadoras de
telefonia, em todas as linhas que possuem o servigo ativado na operadora

Aceita os protocolos DTMF e FSK (ETSI, Bell 212 e Bell Core)

Transfere os dados das chamadas recebidas para o0 computador para identificacdo do cadastro do
cliente nos sistemas de gestao

Dimensdes: (Cx L x A) 90mm x 72mm x 34mm

3.1- Pré Requisitos necessarios

Para o correto funcionamento do aparelho e do sistema, é necessario verificar junto a operadora de
telefonia da disponibilidade e condi¢des de fornecimento do servico de identificador de chamadas em
todas as linhas telefénicas conectadas no aparelho.

As linhas telefonicas conectadas deverao possuir, também, caracteristicas necessérias que possibilitam,
a utilizagdo em conjunto de um TELEFONE COMUM CONVENCIONAL
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A conexao deve ser feita nas "LINHAS TELEFONICAS CONVENCIONAIS" ou nas saidas de telefones
convencionais dos “MODEMS DE FIBRA OPTICA” (conectado com um telefone comum) ou “SISTEMAS
VOIP” desde que conectado em uma “ATA” (Adaptador de Telefone Analégico) e em conjunto com
Telefones Convencionais Comum ou até em interfaces GSM (que utilizam o chip de telefone Mével) e
roteadores 4G/5G que possuam saida para conexao de telefones convencionais comum.

Nao funciona em VOIPs e telefones tipo NET-PHONE ou IP-PHONE caso a conexao seja exclusiva em
REDE (Telefones IP conectados diretos na REDE) “E” sem canal de conexao para telefones analégicos.
Para viabilizar essa forma de sistema deve solicitar a operadora a troca do modem ou equipamento para
um modelo que possua também conexao disponivel para telefones anal6gicos (A.T.A.), onde é possivel
também a conexao de telefones analégicos comuns ou PABX analdgicos, Interface de alarmes, etc, além
da conex&o dos telefones IP ou Telefones conectados diretamente na REDE.

Pode ser instalado nos Ramais analogicos dos PABX (PABX analégicos, chipeira ou digitais tipo E1).
Para esse tipo de instalacdo é necessario que O RAMAL ANALOGICO, CUJO APARELHO SERA
CONECTADO, esteja programado como primeiro atendedor das chamadas ou faga parte do grupo dos
primeiros atendedores e, também, que o respectivo ramal esteja programado para repetir os nimeros
dos telefones chamadores recebidos nos troncos.

Evitar locais sem ventilagdo e em paredes com muita umidade ou sujeito a vibragdes.

AN

Evitar locais com incidéncia de raios solares

AN

<

Evitar locais proximo de cabos elétricos, reatores, lampadas fluorescentes, motores, radios transmissores,
antenas de radiodifuséo, etc.

Recomendamos néo passar cabos das linhas dentro de eletrodutos, junto com fiagdo elétrica, e ndo utilizar cabo
de rede, tipo CAT, para conexao de varias linhas no mesmo cabo

AN

Conectar o cabo USB preferencialmente na parte de tras do computador e nunca utilizar extensao USB, HUB ou
SWITCH para essa conexao. Caso necessite de extenséo, faga com os cabos das linhas telefénicas para
manter o aparelho préximo ao computador

4.1- Conexao das Linhas e Telefones

O aparelho vem acompanhado dos cabos RJ11 para conexao das linhas telefonicas.

A conexd@o € na parte de tras do aparelho, sdo conectores RJ11 duplos individuais (um conector duplo para
cada linha telef6nica). Esses conectores duplos RJ11 estdao em curto entre si (como se fosse uma emenda
comum) onde deverd ser plugado o cabo RJ11 da linha e o cabo RJ11 que vai até o telefone.

Tanto faz a ordem de conexao no conector duplo ou seja: se conectar o cabo de linha em uma posi¢éo, o
cabo do telefone devera ser plugado ao lado mas no mesmo conector duplo.

Linha 2 e Telefone 2 Linha 1 e Telefone 1 Linha 1 e Telefone 1
Led Led
Li!!ead" Cabo LigE:ado Cabo
. Use . UsB
@ VISTA DA PARTE TRASEIRA DO MODELO DD2D @) O VISTA DA PARTE TRASEIRA DO MODELOQ DD1D )
EXEMPLO: CONEXAO PARA UMA LINHA Modem FIERA Conectar o cabo do telefone em qualquer uma das
ATA de Voip entradas do conector duplo do aparelho e conectar
Interface GSM o cabo proveniente da linha telefénica na outra

Rocadooitnt entrada do mesmo conector duplo.

Ly Se os cabos estiverem corretamente plugados, ao
w retirar o telefone do gancho devera ter o tom de
linha, ou de discagem, e se possivel receber e
(( ) Re_(:e Pabilca de efetuar as chamadas normalmente.
elefonia

Telefone ou PABX

O proximo passo é efetuar um pré teste para

COk\ifZ:gionm avaliar o servigo de identificagdo de chamadas
ativo na operadora. Para esse teste primeiro
conecte o cabo USB no computador (de
preferéncia na parte de tras)
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Exemplos de conexdes de alguns modems de fibra éptica,
ATAs de VOIP e roteadores tipo GSM, 4G e 5G com o aparelho
identificador de chamadas, a partir de uma linha.

Os modems devem estar com as linhas para telefone
analégicos programados para efetuar e receber chamadas e
para enviar ao terminal telefénico os dados do nimero do
telefone chamador

Verificar também se o nimero de linhas do contrato com a

fo '“"?ﬁ“; operadora corresponde ao nimero de conexdes disponivel no
modem e conectar os cabos na saida correta, onde a linha

esta ativada (Exemplo contrato para 2 linhas mas o modem

fornecido possui 4 saidas para telefones. Nesse caso tem que

identificar quais os conectores que estdo com as linhas

ativadas e conectar no identificador de chamadas.

Deve ter o cuidado para néo conectar o cabo que vai para o
identificador de chamadas em um dos conectores exclusivo
para conexao do cabo de rede, WAN, LAN ou outros
(Conectores mais largos tipo RJ45)

Exemplo de conexao com modem Fibra ou ATA
(Voip) e uma Interface GSM / Roteador 4G/5G b

Os cabos de rede azuis (RJ45) permanecem
conectados no mesmo local dos modems.

Os cabos brancos (RJ11) sdo conectados nas
saidas de telefones dos modems 1 e 2, onde
estavam conectados os telefones, e sao
plugados na parte de tras do identificador de
chamadas nas posi¢bes de linha 1 e linha 2

Os cabos pretos (RJ11) séo os cabos dos
telefones da linha 1 e linha 2 e que séo
conectados na parte de tras do identificador de
chamadas ao lado dos cabos brancos das
linhas 1 e linha 2

- Plugar o cabo em uma entrada USB do computador, e
verificar se o0 LED de energia acende e permanece aceso (na
parte de tras do identificador de chamadas). Simultaneamente a
maioria dos computadores sinalizam com um “BEEP” a
conexao de um novo dispositivo.

- O préximo passo sera instalar o driver compativel com o
equipamento, para que o Windows reconhecga o dispositivo e
assine uma porta de comunicacdo (Porta COM) a ser setada
posteriormente no aplicativo de gestao.

0 ldentificador de Chamadas USB, para comunicacao com o computador, precisa de um driver rodando em conjunto com o sistema
operacional, simulando um dispositivo serial convencional. Assim, uma porta virtual sera criada e assinada pelo windows.

Caso utilizando o Windows10 atualizado ou verséo superior, dependendo da versdo do hardware do seu aparelho,
nao havera necessidade de fazer o download do driver pois ja esta incluso no pacote de drivers da Microsoft . Dessa
forma o aparelho devera ser reconhecido automaticamente ao plugar o cabo USB e deve ser verificado o indice
assinado da Porta COM direto no gerenciador de dispositivos. Caso ndo aconteca a assinatura automatica, entre em
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contato com o suporte da TOPTRON para ajuda e mais detalhes.

Para versdes anteriores ao Windows10, deve ser instalado o driver . Para isso basta acessar o enderego abaixo,
salvar o arquivo na pasta downloads, rodar, escolher a opcao “UART” e esperar a finalizagdo do processo.

Clicar no LINK abaixo ou copiar o endereco e colar na harra de enderecos do seu navegador para haixar o driver.
http://www.toptron.com.br/download/USBBridgeSetup CA.exe

Finalizado o processo de instalacdo do driver deve ser verificado o nimero (indice) da porta COM que o sistema
operacional Windows assinou para o aparelho e setar esse mesmo indice no aplicativo de gestéo a ser utilizado.

Passo 1- Entrar no Menu “Gerenciador de Dispositivos” do computador,

Para entrar no gerenciador de dispositivos, escolha uma das possibilidades abaixo:
- Selecionar dentro do “PAINEL DE CONTROLE” o “GERENCIADOR DE DISPOSITIVOS”

F

- Clicar na tecla Pause/Break com a tecla Windows E pressionada
e selecionar “GERENCIADOR DE DISPOSITIVOS” no menu.

Fa F1GIF11 F12

—J

- Entrar em configuragdes, painel de controle e “GERENCIADOR
DE DISPOSITIVOS”

- Clicar em Windows s na tela e clicar no botéo direito do mouse (normalmente localizado na barra de tarefas ou
no canto inferior esquerdo ) e selecionar pesquisar por “GERENCIADOR DE DISPOSITIVOS™.

Passo 2 - lerificas a porta “COM” Assinada pelo windows

& Gerenciador de Dispositvos = “EE _ pentro do “GERENCIADOR DE DISPOSITIVOS”, clicar
et i em PORTAS e verificar qual indice corresponde ao
{5 comvanares e ammmemamerts ~ aparelho. (na figura ao lado a porta € COM4)
» % Controladores de som, video e jogos
v - Para verificar se o driver esta sendo acionado
| A i corretamente, primeiro feche todos os aplicativos e
| i ey despluga o cabo da entrada USB no computador e
1 Gt verificar se o driver também é retirado e depois tornar a
1 e ™ plugar e verificar se é novamente assinado. Se aparecer
| G s Porta COM do Aparelho um sinal de EXCLAMAGAO ¢ indicagéo que o driver ndo
] e foi corretamente assinado e devera repetir 0 processo ou
B R entrar em contato com nosso suporte
'? Holtek USB To UART Bridge (COM4) , . . . . .
b i - Ha aplicativos de gestédo que realizam automaticamente
o et a busca da assinatura da porta e nesse caso néo é
i necessario verificar via gerenciador de dispositivos. Assim,

| verifiqgue com o suporte do seu sistema de gestao.

5.1 TESTES Finais

Para verificar instalacdes das linhas, servico de identificador de chamadas ativado, funcionamento do aparelho ou parar de
identificar as chamadas no SISTEMA (n@o abre o cadastro), seguir 0s seguintes passos antes de solicitar assisténcia técnica.

Verificar se a linha realmente esta passando e sendo reconhecida pelo Identificador de Chamadas:
Retirar do gancho o telefone conectado atras do identificador de chamadas (Telefone Anexado) e verifica se faz e
recebe chamadas normalmente. Caso negativo, (Nao faz e/ou ndo recebe chamadas ou mudo) verificar as conexdes
das linhas no identificador de chamadas e na operadora e se a linha esta realmente habilitada para telefonia.

Verificar se o servigo de identificagdo de chamadas continua ativado na operadora:
Conecte um telefone com visor na parte de tras do identificador, efetue uma chamada para o niumero da linha
conectada e verifica se 0 numero chamador aparece no visor do telefone. Caso negativo, entre em contato com a
operadora e informe sobre o0 ocorrido e solicite novamente a ativagdo do servigo de identificador de chamadas.

Verificar se a porta esta assinada corretamente e corresponde ao que foi setado no sistema
Caso o identificador de chamadas reconhega o nimero do telefone chamador devemos verificar se a porta COM
esta sendo assinada pelo Windows e se essa mesma porta esta selecionada corretamente no aplicativo de gestéo:
Assim, repetir os procedimentos do PASSO 1 e do PASSO 2 do CAPITULO 5.0 desse manual.
Caso esteja tudo correto (ou seja a porta COM assinada e corresponde ao que esta setado no sistema de gestao)
reinicialize o seu computador e verifica se voltou ao normal. Caso negativo entrar em contato com a TOPTRON para
testes antes de enviar o aparelho para Assisténcia Técnica.
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TERMO DE GARANTIA LIMITADA

APRESENTE ESTE CERTIFICADO PREENCHIDO E A PRIMEIRA NOTA FISCAL DE
COMPRA DO PRODUTO PARA TER EFEITO 0 QUE ESTA IMPRESSO NESTE TERMO.

A TOPTRON SISTEMAS ELETRONICOS LTDA, GARANTE, NOS TERMOS AQUI DEFINIDOS, OS
PRODUTOS COMERCIALIZADOS POR UM PRAZO DE 6 (SEIS) MESES, SENDO 3 MESES DO PRAZO LEGAL E 3
MESES ADICIONAIS A PARTIR DA DATA DE EMISSAO DA NOTA FISCAL DA PRIMEIRA AQUISICAO DO PRODUTO,
CONTRA QUALQUER DEFEITO DE FABRICAGAO APRESENTADO, EXCETO NAS SITUACOES DE DESGASTE
NATURAL A UTILIZAGAO DO PRODUTO.

- A RESPONSABILIDADE DA TOPTRON ABRANGE A REPARACAO DO PRODUTO, SUBSTITUICAO DE
PARTES E PECAS DEFEITUOSAS E REPAROS DE PROBLEMAS QUE O TORNE IMPROPRIO OU INADEQUADO AO
USO. OS SERVICOS DE REPARO EM GARANTIA SAO REALIZADOS APENAS NOS BALCOES DOS DISTRIBUIDORES E
REVENDAS AUTORIZADAS, OU DIRETAMENTE NA TOPTRON, SENDO QUE AS DESPESAS COM O TRANSPORTE
DO PRODUTO CORRERAO POR CONTA E RISCO DO SR. CONSUMIDOR.

- A RESPONSABILIDADE DA TOPTRON NAO ABRANGE DANOS AO PRODUTO CAUSADOS POR AGENTES
DA NATUREZA (QUEDA DE RAIOS, ENCHENTES, TERREMOTOS, MARESIA, DESCARGAS ELETRICAS, ETC.), POR
OPERACOES EM DESACORDO COM A FINALIDADE DO PRODUTO, DANOS PROVOCADOS ACIDENTES DE
TRANSPORTE OU ESTOCAGEM INDEVIDOS, QUEDAS, VIOLAGAO DO PRODUTO, DO LACRE DE GARANTIA OU DO
NUMERO DE SERIE, MODIFICACOES NAO AUTORIZADAS, SERVICOS DE MANUTENGAO REALIZADOS POR PESSOAS
OU EMPRESAS NAO CREDENCIADAS, USO DE ACESSORIOS NAO RECOMENDADOS PELA TOPTRON, usO DE
PECAS NAO ORIGINAIS, LIGACAO EM REDE ELETRICA IMPROPRIA, INSTALACAO INADEQUADA OU EM CENTRAIS
TELEFONICAS NAO COMPATIVEIS COM O APARELHO ADQUIRIDO.

- ESTA GARANTIA NAO COBRE PROBLEMAS COM O FUNCIONAMENTO DO APARELHO DEVIDO A
INTERRUPCAO DO SERVICO, MUDANGA DE TECNOLOGIA OU ALTERACAO DOS SERVICOS FORNECIDOS PELA
COMPANHIA TELEFONICA LOCAL OU MUDANGA DO APARELHO PARA LOCAIS CUJAS CENTRAIS TELEFONICAS NAO
SEJAM COMPATIVEIS COM O PRODUTO ADQUIRIDO, SENDO QUE QUAISQUER ONUS DEVIDOS A ALTERAGOES,
ADAPTACOES OU MODIFICAGOES NECESSARIAS NO APARELHO CORRERAO EXCLUSIVAMENTE POR CONTA DO
COMPRADOR. TAMBEM NAO ESTAO COBERTAS AS ATUALIZAGOES DO APARELHO PARA VERSOES POSTERIORES
DESDE QUE SEJAM EFETUADAS APENAS POR BENFEITORIAS. CASO NAO SEJA CONSTATADO DEFEITO DE
FABRICACAO E SIM, DEFEITO(S) PROVENIENTE(S) DE QUALQUER UMA DAS SITUACOES NAO GARANTIDAS
ESPECIFICADAS NESTE TERMO, O SR. CONSUMIDOR ARCARA COM AS DESPESAS DO REPARO EFETUADO.

“ESTA GARANTIA NAO COBRE PERDAS, DANOS, LUCROS CESSANTES OU QUALQUER PERDA
RESULTANTE DO USO OU DA INCAPACIDADE DE USO DO PRODUTO, NEM O CUSTO DA REPARACAO OU
SUBSTITUIGAO DE QUALQUER OUTRO BEM QUE SEJA DANIFICADO”.

NAO EXISTE NENHUMA OUTRA GARANTIA ALEM DA EXPRESSA NESTE DOCUMENTO. NENHUM
DISTRIBUIDOR, REVENDEDOR OU PESSOA FiSICA TEM O DIREITO DE ESTENDER OU MODIFICAR A PRESENTE
GARANTIA OFERECIDA PELA TOPTRON. FicA RESERVADO A TOPTRON O DIREITO DE CANCELAMENTO DESTA
GARANTIA, NO CASO DE CONSTATACAO DO DESCUMPRIMENTO DE QUALQUER DESTES TERMOS.

REVENDEDOR: No. CERTIFICADO
DATA DA COMPRA: MODELO:
NOTA FISCAL: No. SERIE:

TOPTRON sISTEMAS ELETRONICOS LTDA

SERVIDAO SANDRO AURELIO CORDOVA PAIN, 3
PRAIA COMPRIDA — SAO JOSE—SC - CEP 88103 -770
TEL: (48)32473550 WHATSAPP (48) 984022662
WWW.TOPTRON.COM.BR
E-MAIL: TOPTRON@TOPTRON.COM.BR
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